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Votre plateforme mentorat – Guide d’utilisateur 
Le service EPFL Alumni a le plaisir de vous présenter son nouveau module de mentorat ! Formez votre binôme parfait grâce à un algorithme de 
matching, gérez vos relations avec les outils de prise de rendez-vous et de visioconférence intégrés et évaluez la qualité des relations formées. 

 

 

tel:+410216932491
mailto:alumni@epfl.ch
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MENU LATÉRAL  
Pages utilisateur 

MENU SUPÉRIEUR  
Pages générales 
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 Mentorat ou Conseil d’expert ? 
 
Ces deux modules distincts fonctionnent de façon identique, mais le module de Mentorat est programmé pour un suivi de long terme, tandis que le 
module Conseil d’expert permet de recevoir de l’aide de façon ponctuelle. 
 
  

Mentorer des membres ou être mentoré·e à long 
terme ! 

Transmettez des conseils ou recevez de l’aide sur une 
courte durée ! 
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 Etudiant·e : Comment s’inscrire ? 
 
Les étudiant⸱es de l’EPFL devront se créer un compte sur la plateforme epflalumni pour accéder au module de mentorat, qui est 
accessible dès la 3ème année d’études de Bachelor. Pour s’inscrire, cliquez sur le lien d’inscription visible sur la page de présentation du 
programme de mentorat. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Les étudiant⸱es en Master de l’EPFL qui ont obtenu leur diplôme de Bachelor à l’EPFL ont déjà un compte alumni créé sur la plateforme. 
Ils ou elles peuvent l’utiliser pour accéder au module de mentorat en activant leur compte. 

https://epflalumni.ch/registration/sign-in/form-fullpage
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 Futur·e mentor / expert·e: Définissez vos préférences  
 
Afin de s’assurer de l’efficacité de l’algorithme, suivez ces différentes étapes de réglage des préférences. 
 
Sujets sur lesquels vous pouvez conseiller : 

 
 
Compétences maîtrisées : 

 

Secteurs d’activités dans lesquels vous possédez de 
l’expérience : 

 
 
Fonctions dans lesquelles vous possédez de l’expérience :
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Réglez vos préférences : Villes favorites de rencontre 
 

 

Sur cette page, vous pouvez choisir plusieurs villes que 
l’algorithme va favoriser pour vos recherches. 
 

 

 
N’oubliez pas de mettre à jour votre profil puisque l’algorithme se basera aussi sur les informations qui y sont renseignées !  
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 Futur·e mentee : Définissez vos préférences  

 
Afin de s’assurer de l’efficacité de l’algorithme, suivez ces différentes étapes de réglage de vos préférences. 
 
Sujets sur lesquels vous souhaitez échanger : 

 

Secteurs d’activités qui vous intéressent : 

 
 
Fonctions qui vous intéressent :  

 

 
Compétences recherchées : 
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Réglez vos préférences : Villes favorites de rencontre 
 

 

Sur cette page, vous pouvez choisir plusieurs villes que 
l’algorithme va favoriser pour vos recherches. 
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 Vous désirez être mentor / expert·e  
 
En tant que mentor / expert·e, vous êtes désormais à disposition des mentees afin qu’ils vous sollicitent pour un suivi et/ou un conseil 
ponctuel. Vous pouvez également proactivement recherchez un binôme en cliquant sur « Chercher un mentee » ou « Devenir expert (1 
session) » afin de découvrir les profils d’étudiant·es et/ou alumnae et alumni à conseiller.  
 

 
 
 
Vous pouvez cliquer sur le profil des mentees pour voir les détails de leurs compétences, secteurs d’activités et des spécialités dans 
lesquelles ils/elles ont besoins de soutien. Si le profil vous parait pertinent, vous pouvez cliquer sur « Mentorer XX » ou « Conseiller XX » 
afin de démarrer une relation, la personne choisie recevra un email l’informant de votre demande. 
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En cliquant sur un de ces deux boutons, une page va 
apparaitre au milieu de l’écran : indiquez les sujets dans 
lesquels vous pouvez conseiller le/la mentee, vos moyens 
de communication préférés ainsi qu’un créneau pour vous 
rencontrer (en face à face, par téléphone ou en 
visioconférence). 
 
 
Une fois toutes ces informations renseignées, cliquez sur 
« Envoyer ». Il ne vous reste plus qu’à attendre la réponse. 
Pensez à rafraîchir la page pour l’actualiser.  
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 Vous désirez trouver un·e mentor / expert·e 

 
En tant que mentee, vous êtes désormais à la recherche d’un·e mentor / expert·e afin de recevoir des conseils et un soutien sur la durée 
ou de manière ponctuelle. Cliquez sur « Chercher un mentor » ou « Chercher un expert » afin de découvrir les profils d’alumnae et alumni 
avec des domaines d’études/parcours/expérience similaires au votre ou à ceux qui vous intéressent. 
 

 
 
 
Vous pouvez cliquer sur le profil des mentors pour voir les détails de leurs compétences, secteurs d’activités et des spécialités dans 
lesquelles ils/elles peuvent vous conseiller. Si le profil vous parait pertinent, vous pouvez cliquer sur « Être mentoré·e » ou « Demander 
des conseils » afin de démarrer une relation, la personne choisie recevra un email l’informant de votre demande. 
 

 
 
Si aucun des profils proposés par l’algorithme ne répond à vos attentes, cliquez sur « voir tous les mentors » et utiliser les filtres pour 
faire une nouvelle recherche. 
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En cliquant sur un de ces deux boutons, une page va apparaître 
au milieu de l’écran : indiquez les sujets dans lesquels vous 
souhaitez obtenir des conseils du mentor, vos moyens de 
communication préférés ainsi qu’un créneau pour vous 
rencontrer (en face à face, par téléphone ou en 
visioconférence). 
 
 
Une fois toutes ces informations renseignées, cliquez sur 
« Envoyer ». Il ne vous reste plus qu’à attendre la réponse.  
Pensez à rafraîchir la page pour l’actualiser.  
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 Gérez votre relation 
 
Pour accéder à vos discussions avec vos mentors / mentees, cliquez sur l’icône avec 
deux bulles de messages dans le coin gauche de la page. 
 

 
 
 
 

Si vous recevez une demande de relation et que le créneau ne vous convient pas, vous avez la 
possibilité de proposer un autre créneau ou de l’annuler. 
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Une fois que votre demande de relation a été acceptée, ou que vous avez reçu une 
demande que vous avez acceptée, vous pouvez discuter avec votre mentor / mentee via 
la messagerie intégrée à la plateforme.  
 
La page ne s’actualise pas continuellement, pensez donc à la rafraîchir pour voir les 
nouveaux messages ou de nouvelles demandes apparaître. 
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Au moment du rendez-vous planifié avec votre mentor / mentee, si vous avez sélectionné l’option vidéoconférence, 
cliquez sur l’icône de la caméra dans le coin droit de la page pour démarrer l’appel.  
 
Pour une relation de mentorat sur une longue période, vous pouvez planifier autant de rendez-vous que vous 
souhaitez sur la plateforme en cliquant sur l’icône du calendrier. 
 
Une fois la relation terminée, cliquez sur les trois points dans le coin droit de la page, puis sur « Terminer le 
mentorat » pour mettre fin à votre relation. Une page pour évaluer votre mentor / mentee et laisser un commentaire 
s’affichera, ils seront visibles uniquement pour les administrateurs de la plateforme.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

17 

EPFL Alumni 
 

 
 Comprendre l’algorithme du module de Mentorat 

 
Notre algorithme prend en compte différents critères et pondérations pour apparier un·e mentor et un·e mentee.  La majorité de la 
pondération est effectuée grâce à votre parcours académique et au domaine d’aide, mais nous prenons également en compte : 
  

- Votre niveau d’expérience 
- Votre poste 
- Votre localisation 
- Vos secteurs d’expertise 
- Vos compétences 

 
 
 


